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Pro¢ vubec mit
ambasadorsky
program?

V dnesni dobé je stdle dulezitéjsi, aby organizace dokdzaly udrzet své
zameéstnance motivované, angazované a logjdini. Jednim z
nejucinnéjsich zpusobu, jak toho dosdhnout, je vytvoreni firemni kultury,
ve které zameéstnanci nejen pracuji, ale také se citi soucdsti néceho
vetsiho.

V tomto kontextu se stdvaji ambasadofi klicovym ndastrojem pro
organizace, které hledaji zpusoby, jak posilit své vnitfni vztahy,
komunikaci a kulturu. Ambasadori jsou zameéstnanci, kteri jsou vasnivi
pro svou prdaci, maji silnou vazbu na organizaci a aktivhé se snazi
prendset jeji hodnoty, kulturu a poselstvi na ostatni.

Tento e-book se zaméruje na vyznam ambasadorskych programda,
jejich roli a vyhody pro organizace, stejné jako na to, jak je efektivhé
identifikovat, vybirat a motivovat. Dozvite se, jak ambasadorsky
program vytvorit, jak ho dspésné implementovat v organizaci a jak
nasledné mérit jeho efektivitu.

Doufédm, Ze vdm tento e-book pomuZze porozumeét podstaté
ambasadoringu a poskytne vam ndavody a ndstroje, které vam umozni
Uspésné vytvorit a implementovat program firemnich ambasadordu.
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Jaky je vyznam
ambasadoringu?

e ““e Posilovani znacéky - firemni
ambasadorfi  mohou pomoci
posilit povédomi o znacce a
oodporit pozitivni dojem o firme.
Pokud jsou ambasadori spojeni s
urCitou hodnotou, kterou firma
sdili, muUze to také pomoci zvysit
duvéryhodnost znacky.

Zvyseni dosahu -ambasadofi
mohou pomoci firmé dosdhnout
vetsiho pocCtu sledujicich a
fanousku zejména na socidlnich
médiich.

Lidsky element - ambasadofi
prindsi lidsky prvek do vztahu
mezi firmou a zdkazniky. Pokud
jsou ambasadori lidé, se kterymi
si zdkaznici mohou snadno
ztotoznit, muZze to pomoci
vybudovat osobnéjsi vztah s
firmmou. Navic autenticita je nejen
pro letosni rok trendem Cislo 1!

e Snizovani nakladu - ambasadofi mohou pomoci snizit ndklady na
marketing a propagaci. Pokud jsou ambasadofri ochotni sdilet obsah
firmy se svymi ndsledovniky, muzZze to pomoci snizit ndklady na
inzerovani.

e ZvySovani angazovanosti - pokud jsou ambasadofi aktivni a

odpovidaji na dotazy a komentdre, mohou také pomoci zlepsit
interakci mezi firmou a zakazniky.
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Kdo je

“Firemni ambasador je
zamestnanec spolecnosti,
ktery se dobrovolnée rozhodl
podporit urcitou iniciativuy,
kampan nebo hodnoty
organizace a pomaha je
Sifit mezi ostatnimi
zamestnanci nebo na svych
osobnich socialnich sitich.”

Jsou obvykle vybirani z rad
zameéstnancu, ktefi jsou aktivni,
angazovani a maji silny vztah ke
spoleCnosti. Jejich UGkolem je
motivovat ostatni kolegy, aby se
zapojili do dané aktivity nebo
podporili vybrané hodnoty.

Maji obvykle dobré komunikacni
schopnosti, nemaiji problém s tim
byt tvari spoleCnosti, jsou ochotni
naslouchat a maji schopnost
inspirovat ostatni. V nékterych
pfipadech mohou byt soucdasti
oficidlniho  tymu  komunikace
nebo PR oddéleni a podili se na
tvorbé internich komunikacnich
kampani a strategii.
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ambasador?
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Ambasadori mohou byt aktivni na
ruznych platforméch, jako jsou
Facebook, Linkedln nebo Twitter, a
sdilet tam prispévky, které se
tykaji iniciativ, které podporuij.
Mohou také vytvaret vlastni
obsah, jako jsou blogové

prispévky nebo videa, které
podporuji hodnoty organizace.

"Ambasadori se mohou
projevovat ruznymi zpusoby,
a to v zavislosti na iniciative,
kterou podporuji a na cilové

skupinég, kterou oslovuji.”

Kromé socidlnich siti mohou
ambasadori vyuzivat také interni
komunikacni kandaly, jako jsou
intranetové stranky, newslettery
nebo firemni chatovaci aplikace.
MUZou také organizovat
prezentace a workshopy pro
zameéstnance, kde mohou sdilet
své zkuSenosti a motivovat
ostatni k zapojeni se do dané
aktivity nebo podpore dané
hodnoty.
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Jak zacit s

ambasadoringem?

1. Stanovte si cile

Zvazte, jaké cile chcete
prostfednictvim ambasadorského
programu, ve firme, dosdhnou. To
vam pomuze urcit, koho byste méli
oslovit a jaké typy ambasadoru by
byli pro vas program nejlepsi.

2.Navrhnéte cely koncept
Navrhnéte program pro vase
ambasadory, vCetne toho, co od
nich oCekdavate a co jim nabizite
vymeénou za jejich podporu. To
muze zahrnovat napfiklad
specidlni slevy, exkluzivni pristup k
novinkdm a uddlostem, nebo
moznost setkat se s vedoucimi
pracovniky firmy.

3. Vyberte si ambasadory
Hledejte lidi, ktefi se shoduji s
nodnotami  vasi firmy a maji
ootencidl stat se  firemnimi
ambasadorfi. To mohou byt
zameéstnanci, zdkaznici, fanousci
nhebo dalsi osoby, které maji vztah
k vasi znacce.

4. Pripravte je na jejich roli

Nezapomente své ambasadory
radné proskolit v tom, jak
reprezentovat  spoleCnost  jak

interné, tak externé napriklad na
socidlnich sitich.
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5. Komunikujte

Komunikujte pravidelné s vasimi
ambasadory, abyste udrzeli jejich
z4jem a motivaci. Zvazte vytvoreni

uzavieného online féra nebo
skupiny, kde mohou ambasadori
komunikovat navzdajem i s firmou.

6. Sledujte vysledky
Sledujte vysledky vaseho
ambasadorského  programu a

Zvazte jeho Udpravu nebo rozsireni,
ookud to bude treba. Analyzujte,

jaké prinosy program prindsi a jak

No Ize ddle optimalizovat.

7. O0dmeénujte ambasadory
Nepodcenujte duleZitost
odménovani vasich ambasadoru
za jejich praci. ©dmény mohou byt
ruzné - od specidlnich slev a
darecku az po finanéni odmény a
ocenéni. DuleZité je, aby byly
relevantni a pfimérené Usili o
pfinosu ambasadordu.



JAK ZAVEST AMBASADORSKY PROGRAM

PETRA VRBOVA

Podle ceho
ambasadory
vybirat?

Pfi vybéru ambasadoru pro vasi firemni ambasadorskou kampan je
duleZité zvazovat nékolik faktoru. Zde je nékolik kritérii, kterd byste méli

zohlednit:

Sdilené hodnoty a zajmy

Hledeijte lidi, ktefi sdileji hodnoty a
zajmy vasi firmy. To znamengq, ze
budou mit veéetsi  motivaci
podporovat vasi znacku, protoze
budou mit sni prirozenou spojitost.

Relevance a viiv

Hledejte lidi, ktefi jsou relevantni
pro vasi cilovou skupinu a maji
vliv na ni. To mohou byt napfriklad
viivni blogge, influenceri,
osobnosti na socidlnich sitich
nebo odbornici v oboru, v némz
pusobi vase firma.

Schopnosti a dovednosti
Hledejte lidi, ktefi maji schopnosti
a dovednosti, které jsou pro vasi

firemmni  kampan relevantni. To
mohou byt napriklad lidé s
dobrymi komunikacnimi
schopnostmi, schopnosti psat

nebo prezentovat,
kreativnimi napady.
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Loayalita a angazovanost

Hledejte lidi, ktefi jsou loajalni vasi
Znacce a projevuji vysokou miru
angazovanosti. To mohou byt
napriklad zameéestnanci, kteri se citi
prfirozené propojeni se znackou,
zQkaznici ,kteri jiz drive projevili
vysokou miru spokojenosti, nebo
fanousci, kteri si vazi vasi firmy.

Dostupnost a ochota

Hledejte lidi, ktefi jsou dostupni @
ochotni se zapojit do vasi kampaneé.
To znamendqg, Zze maji cas d energii
se venovat vasemu projektu a jsou
ochotni plnit stanovené ukoly.
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Jak vyhodnocovat
aktivitu ambasadoru?

Vyhodnocovdani G€innosti aktivit ambasadord muze byt velmi dulezité
pro to, aby organizace mohla mérit dspéech svych iniciativa hodnot. Jak
Ize efektivitu ambasadoru vyhodnocovat?

MéfFeni dosazenych vysledku

To znamenad sledovat, kolik lidi se zapojilo dodané iniciativy nebo jak se
podarilo zvysit povédomi o urcité hodnoté organizace. Mérfeni vysledku
mMuZe byt provedeno napfiklad pomoci

analyzy dat ze socidlnich médii, poctu ucastniku akci nebo dotazniku.

Prace s metrikami

Tento zpusob se zamérfuje na sledovani urCitych metrik, jako je pocet
sdilenych pfispévku nebo interakci na socidlnich médiich, abychom
zjistili, jakou Groven angazovanosti meéli ambasadori.

Sledovéani navratnosti investice (ROI)

Tento zpusob se zaméruje na porovndni ndkladu na iniciativu s vysledky,
kterych bylo dosaZzeno diky préci ambasadoru. Toto méfeni se pouziva
zejména u komplexnéjsich iniciativ, které vyzaduiji vetsi financni naklady.

Dotaznikoveé Setfeni

Tento zpusob méreni se zamérfuje na ziskdni zpétné vazby od ostatnich
zameéstnancu ohledné prdce ambasadoru. Dotazniky mohou obsahovat
otdzky ohledné toho, jakym zpusobem i ambasadofi pomohli zvysit
povedomi o iniciativé nebo hodnoté, zda byli schopni motivovat ostatni
zamestnance a podobne.
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Ing. Petra Vrbova, Ph.D.

Jsem zkusenou marketérkou, kterd se nasla v oblasti
HR marketingu a Employer brandingu.

Pravidelné také HR marketing skolim na Vysoké skole ekonomické
a organizuji i moje vlastni kurzy.

Terminy nejblizSich kurzu najdete tady.

KONTAKT

INFO@PETRAVRBOVA.CZ
+ 420 607 686 367
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https://www.linkedin.com/in/petravrbova/
https://www.facebook.com/petravrbovahrmktg
https://www.instagram.com/hrmarketing_pv/
http://www.petravrbova.cz/
https://petravrbova.cz/skoleni-hr-marketing/

