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l EMPLOYEE ADVOCACY

At uZz jste nds kurz o ambasadorskych
programech zhlédli, nebo zacindte timto e-
bookem, méli bychom si blize upfesnit, co je
pfesné Employee advocacy. Jeho soucdsti
z fad zaméstnancl nejsou jen uz zminéni
ambasadof¥i, ale také tzv. advokati.
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Standardné se ambasadofi a advokati
vyuzivaji i pfi klasické propagaci produktt
a sluzeb. Napfiklad formou neplacené
spoluprdce, kdy vas spokojeny zdkaznik
ob¢as oznac¢i vasSi znaCku a da vam
pozitivni referenci, a ddale v rdmci néjaké
systematické a ¢asto placené spolupréce s
influencery. V pfipadé budovani znacky
zaméstnavatele nejsou ambasadofi ani
advokati z fad vasich zdkaznikd, klientld
nebo vefejné zndmych influencerd, ale ze
zastupct vasi spoleénosti.

\
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Hlavni rozdil je v tom, Ze ambasadofi
dostavaji od organizace ukoly, rady a
instrukce, které jsou v souladu s tématy
znacCky zaméstnavatele. Oproti tomu
advokati jsou ti zaméstnanci, ktefi se
rozhodnou propagovat svého
zaméstnavatele dobrovolné bez motivace
iniciované spoleénosti.

Zadkladem je tu bez pochyby to, aby advokati i ambasadofi byli spokojenymi a
loajalnimi zaméstnanci. Aby jim byla blizka firemni vize, mise a kultura, se
kterou souzni, a chovaji se podle ni.

Pokud s ambasadorskymi programy teprve zacindte a trochu bojujete se
spokojenosti a neangazovanosti vasich zaméstnancl, nejprve bych vém
doporucila zjistit, pro¢ jsou nespokojeni, a zaéit fesit napravna opatfeni,
pokud je to mozné. Az pak se do ambasadoringu pustte.



FIREMNi AMBASADORI

Zacneme tedy tim, kdo jsou zameéstnanecti ambasadofi. Zaméstnanci, ktefi se
stali firemnimi ambasadory, aktivné podporuji a systematicky §ifi povédomi
o znaéce zaméstnavatele. Vyménou jim spole¢nost pomahéa s budovanim
jejich osobni znacky.

Firemmni ambasadofi maji obvykle dobré komunikaéni schopnosti. Nemaji
problém s tim byt tvari spoleCnosti, jsou ochotni naslouchat a maji schopnost
inspirovat ostatni. V nékterych pfipadech mohou byt pfimo souéasti tymu PR
nebo oddéleni komunikace a podilet se na tvorbé internich komunikaénich

kampani a strategii.

Mohou se U¢astnit veletrhl préce, prezentaci nebo budovat povédomi o firmé
prostfednictvim socidalnich siti, podcastu, videi, pfednasek a dalsich kanalu
komunikace. Casto byvaji aktivni konkrétné na LinkedIn. Mohou také vytvdaret

vlastni obsah, jako jsou blogové pfispévky nebo videa, které podporuji a §ifi
hodnoty organizace.

Kromé& toho mohou vyuZivat interni komunika¢ni kandly, jako je intranet,
interni newslettery, nebo rtzné firemni komunikaéni aplikace. Néktefi z nich
také organizuji prezentace a workshopy pro zameéstnance, kde sdili své
zkuSenosti a motivuji ostatni k zapojeni do aktivit, které joko ambasadori
podporuji a Sifi.



FIREMNI ADVOKATI

Jak jsem wuZz zminila na zacdtku této kapitoly, firemni advokdati jsou ti
zameéstnanci, ktefi se stdvaji propagatory svého zaméstnavatele, aniz by k
tomu byli cilené vyzvani. Pokud je zaméstnanec ve spole¢nosti spokojeny a
naplnény, automaticky se stava pfirozenym ambasadorem, aniz by si to
uvédomoval.

Jsou to zaméstnanci, ktefi se sami aktivhé angazuji v Sifeni povédomi o
spoleénosti a zastupuji jeji zajmy. Spontdnné sdileji na rGznych platforméch
svlj pozitivni zaméstnanecky zdazitek. Efektivni cestou, jak ziskédvat vice
advokdatd znacky, spoclivd ve vytvoFeni pozitivhiho, inspirativhiho a
pfivétivého pracovniho prostredi.

Ro¢né jsme v prdci 2 000 hodin. JestliZze zaméstnancim dopfejete, aby tento
obrovsky objem hodin stravili na misté, kde je jim dobfe a citi se spokojenti,
motivovani podporovani, pfispivate tak k celkové vysoké produktivité celé
organizace. Vasi zameéstnanci se o tom z vlastni vile podéli se svou socidlni
bublinou jak online, tak offline.

Podporujte tedy otevienou komunikaci mezi zaméstnanci i celymi tymy a
poskytujte pfilezitosti k osobnimu rozvoji, profesnimu i kariérnimu rastu.




KROKY KE SPUSTENI
AMBASADORSKEHO PROGRAMU

V jednotlivych videich jste si prochdzeli krok po kroku, jak ambasadorsky
program spustit. Napadlo mé vam jesté prehled jednotlivych krokd zobrazit
vedle sebe, abyste jednoduse a pfehledné vidéli, jak na sebe navazuji a co ve
zkratce obnasi.

Stanovte si cile! Zvazte, jaké cile chcete prostfednictvim ambasadorského
programu, ve vasi spole¢nosti, dosdhnout. To vém pomuze urcit, koho byste
z fad zaméstnanci mohli oslovit a jaké typy ambasadorl by byli pro vas
program nejlep§i.

Navrhnéte cely koncept, a to véetné toho, co od budoucich ambasador(
budete oéekavat a co jim nabizite vyménou za jejich podporu, at uz formou
tfeba finan¢nich bonusl, vstupenek na oborové konference, nebo tfeba par
dni volna navic.

Vyberte si ambasadory. Hledejte lidi, ktefi se shoduji s hodnotami vas
firmy, jsou pro vasi spolec¢nost zapaleni a disponuji komunikaénim
dovednostmi.

-
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Pfipravte je na jejich roli. Nezapomente je Fddné proskolit v tom, jak vhodné
reprezentovat spoleCnost jak interné, tak externé napfiklad ohledné
socialnich sitich, jak funguje algoritmus na kazdé z nich, jak psat atraktivni
pfispévky, jok k tomu dolazovat grafiku a tak dale.

Komunikujte s vasimi ambasadory, abyste udrzeli jejich zGjem a motivaci.
J&d osobné si nemohla vynachvdlit vytvofeni uzavieného online féora nebo
néjaké skupiny v online prostoru, kde mohou ambasadofi komunikovat
navzdjem i s jejich koordinatorem. Interni komunikaci v réamci
ambasadorskych programu se detailnéji zabyvd jedna z ndasledujicich
kapitol.

Sledujte vysledky vaseho ambasadorského programu a zvazte jeho Gpravu
nebo rozsifeni, pokud to bude tfeba. Analyzujte, joké pfinosy program
pfindsi, a jok ho muzZete dale optimalizovat.

odmeénujte snazeni vasich ambasadori, a to tfeba formou specidlnich slev,
poukazl, a dareckld az po finanéni odmeény a ocenéni. DUlezZité je, aby byly
relevantni a pfiméfené Gsili a pfinosu ambasadord.



3 VVBER AMBASADORU

Sebe nominace
Zaméstnanci se

pfihlasi z viastniho
2 zadjmu.

Predvybér
Na zakladé
dosavadnich
proaktivnich
aktivit
zameéstnancu.

3

Nominace od
nadfizenych

Nadfizeni pfedem vytipuji
vhodné kandidaty na
ambasadory na zékladé
jejich pracovniho vykonu a
celkové kvality spoluprdce
a reprezentace firmy.
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Casto jsou ambasadorské programy postavené na tom, ze ambasadofi jsou
cilené predem vybirani z téch zaméstnancu, ktefi na socialnich sitich uz
aktivné plsobi, maji smysl pro psani textl i vytvareni vizualniho obsahu.

Pokud pujdete touto cestou, zkontrolujte si, jak moc je silna jejich prezence na
socialnich sitich a jinych platformach, jok jsou na tom s publikovédnim
prispévkd, o ¢em pisSou a tak ddle.

Druhym nej¢astéjSim zpUsobem je uz ve videu mého kurzu zminénd sebe
nominace a tietim cestou je nominovdni §ikovnych zaméstnanci od jejich
nadfizenych.



Kromé toho doporucuji napfi¢ firmou zminit a transparentné vykomunikovat,
Ze spoustite tento program a Ze v ndasledujicich dnech bude spustén ndbor do
tohoto programu. Vysvétlete, co je smyslem programu a také jaoké benefity z
toho muzou potencialni ambasadofi mit.

Bud'te otevieni ohledné cili a fungovani programu. Zaméstnanci by méli mit
jasnou pfedstavu o tom, co se od nich o€¢ekdvd a jakd by byla jejich potencidlni
role v tomto programu.

Ujistéte se, Ze sdilite vesSkeré relevantni informace a odpovidate na dotazy
zameéstnancl. PopisSte, joké jsou ted aktualni kroky zejména spojené s
ndaborem do programu. NesnaiZte se nic tajit, aby se ostatni zaméstnanci
necitili vy¢lenéni nebo znevyhodnéni.

Po tomto prvotnim osloveni
si udélejte porddek v tom,
jaka oddéleni
prostfednictvim téchto
aktivnich kolegt, ktefi vam
pfislibili aéast v programu,
mate pokryté. Pokud vam
nékterd chybi, zapdatrejte,
jestli néktery ze ¢lenl téchto
tymuU aktivné na socidalni sité
pfispivd. Za jejich osloveni

-3 nic neddate a vy si pokryjete
"'-f;a zbyld oddéleni.

Opravdu pozor, abyste si vykryli lidi z rGznych oddéleni, rGznych obord a
rdzné seniority. Diky tomu se vadm spoleéné podafi oslovit vétsi cilovku.
Jakmile spustite pilotni program s prvnimi ambasadory, pak uz se vétsinou
aktivné hlasit dalsi zameéstnanci. Nejdulezitéjsi je to zacit.

-

Dejte také pozor na to, aby vasi ambasadofi skuteéné védéli, do €éeho jdou,
kolik ¢asu je to bude stat a kolik ¢asu na to maji vyhranénych. Ovérte si, ze
praveé tito lidé jsou reprezentativnimi zaméstnanci, vidi je tak i jejich S§éfové a
nehodlaji se s nimi tfeba v blizké dobé rozlougcit.



Pokud se budete potykat s tim, Ze se vdm potencidlni ambasadofi do
programu nehrnou, a to zejména zdstupci technickych pozic, mné osobné
funguji tyto dva pfristupy:

1.DUkladné vysvétleni davodi a vyhod, proé¢ by se mohli stat
ambasadory

ZdUraznéte, Ze je to zpUsob, jak se podilet na rozvoji a budovani povésti
spolecénosti. Vysvétlete, Zze jejich zkuSenosti a odbornost jsou cennym
pfinosem pro firmu a Ze jejich ambasadorské Usili mUze pomoci pfilakat
nové talenty, zdkazniky a obchodni pfileZitosti. “Polechtd” to jejich ego a
jesSté se budou citit Zddani a ocenéni.

2.0bjasnéni, jak mohou pfispét k zviditelnéni vasi spole¢nosti a
znac¢ky zaméstnavatele

Ukazte jim, Ze jejich odbornost a technické znalosti vyuziji k tvorbé obsahu,
jako jsou blogové €lanky, technické prispévky na socidlnich sitich nebo tGc¢ast
na konferencich a setkdnich se stejné smyslejicimi profesiondly. Vysvétlete
jim, Ze jejich pfispévky mohou pomoci osvétlit a propagovat firmu jako lidra
ve svém oboru, a tim také pfildkat nové a zajimavé talenty.

Doporucuji také zapojit vedeni
spoleénosti do ambasadorskych
aktivit. Pokud zameéstnancim totiz
vedeni nepljde pfFikladem, je
velmi nepravdépodobné, Ze
zaméstnanci nebudou
prezentovat vasi spole¢nost v tom
nejlepsSim  svétle, coz muze
| poSkodit znacku jako takovou i
znacku zaméstnavatele.

Pomozte vasemu vedeni “vytunit” jejich LinkedIn profily jak s ohledem na
grafickou, tak i textovou a obsahovou stranku. Cas od ¢asu je muzete
samozfejmé podpofit ve vypublikovani pfispévkl o spole¢nosti.



4 BUDOVANI OSOBNI ZNACKY
AMBASADORU

Co také v tomto kurzu nesmi chybét je téma budovéani osobni znaéky. V této
souvislosti myslim samoziejmé budovdni osobni zna¢ky ambasadoru.

Podivime se nejdfive na to, jak to s osobni znackou je. Je to reputace
daného ¢lovéka, ktery vystihuje jeho hodnoty, dovednosti a obecny pfistup
k Zivotu i to, jak se prezentuje na vefejnosti. Vypravi pfibéh o tom, za €¢im si
stoji, kdo viastné jste, pro¢ by mu ostatni méli véfit a vybrat praveé jeho, at
uz s vénujete kterémukoliv oboru. A podstatné je, ze vy to muiete z
rozhodujici €asti ovlivnit.

SMYSL BUDOVANIi OSOBNIi ZNACKY

Osobni znac¢ka je klicovym prvkem budovani davéry a vnimani hodnoty ve
vztazich. Pomdhda vam vytvofit silné profesni portfolio a usnadnuje ostatnim
rozpoznat, co vas ¢ini jedinecnym.

Budovani osobni znaéky (nejen) ambasadorl v souvislosti s budovani znaéky
zaméstnavatele pomdahd mimo jiné:

o §ifit povédomi o nich jako odbornicich v oboru,
o budovat vefejné jejich dlivéryhodnost, autoritu a respekt,
o zvysSovat jejich odbornou hodnotu,

os

o otevfit dvefe do rdznych médii, k novym zakazkém a zajimavym
kontaktum,

o ovliviovat nazor ostatnich,

(¢]

a podporovat znacku zaméstnavatele.



KROKY K BUDOVANI /.
OSOBNI ZNACKY

Tento kurz neni primdrné zameéreny na budovani
osobni znacky, takZze se podivéme spise jen na zaklady.
J& sem fadim tyto kroky:

AUDIT
Faze uvédoméni a auditu
sebe sama.
”
UNIKATNOST
Specifikace vlastni
unikatnosti a jejiho vyuziti
pro budovani osobni znacky.
PUBLIKUM

Specifikace cilové skupiny.

KANALY

Vybér kandlt vhodnych k
Sifeni povédomi o znacce
zameéstnavatele, kde se
nachdzi cilové publikum.

PREZENTACE

Exekutivni budovani osobni
znacky formou publikovani
prispévky, hostovani v
podcastech apod.

Vyhodnoceni efektivity
stavajicich aktivit a
pladnovani dalsich
Ukonu a témat.
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Ted si projdeme jednotlivé faze z pfedchozi strdnky v detailu.
1. Uvédomeéni a audit sebe sama

V prvni fazi si vidy s ambasadory zaéateéniky ujasnuji, kdo jsou jako
osobnosti, jaké jsou jejich hodnoty, co je zajima a co by chtéli SiFit ddle.
Jaké maji ndzory, pfesvédceni a jaky je cil jejich snaZzeni budovani osobni
znacky. Upfesnujeme si také styl jejich vyjadfovani, jaky maji humor a v
¢em jsou odlisni. Libi se mi pravidlo, které viddm v zahrani€nich zdrojich a
to — ,Embrace your weirdness” Cili v pfekladu, pfijméte vasi resp. jejich
podivnost.

2.Specifikace viastni unikatnosti

V druhém kroku uZz si upfesiujeme to, co ambasadofi umi a jakou
odbornost muizou pfedavat dale. Zkoumdme, kdo dalsi se timto tématem
zabyvd, kdo je tedy jejich konkurence, a jak se od ni s ambasadory
muUzZeme odlisit, a to jak ve sdéleni, tak i ve formé a zpracovani grafiky atp.

Zkuste zacit starou dobrou SWOT analyzou, kde si uvédomite jejich silné a
slabé stranky, prilezitosti, jak se muldzZou odli§it a co muZou tedy preddavat

dile a nezapomernte s vasimi ambasadory ani zvazit pfipadnd ohroZzeni a
rizika.

Silné stranky Slabeé stranky

PrileZitosti Ohrozeni
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S ambasadory také pouZivime metodu toho, Ze si najdeme medailonek
né&jaké zndmé osobnosti. Pfesuneme tfeba o 5 let dopfedu a namisto té
znGdmeé osobnosti si predstavime, Ze ten medailonek je naseho
ambasadora. Ujasnime si, co by tam mélo stdt a za co se chce za téch 5
let zaslouzZit. A hned Iépe vime, kam smé&fujeme. Mrknéte na pfiklad nize.

Olivia Hartman

Olivia je talentovand architektka, ktera
ziskala  svétové uzndni diky svym
inovativnim a udrzitelnym
architektonickym navrhum. Jeji prace
zdobi mésta po celém svété, a to diky
kombinaci moderniho designu a respektu
k Zivotnimu prostredi.

Je zndmd svou nezdolnou vasni pro
kreativitu a krasu. Ma vyrazny smysl pro
detail a vidy se snaZi propojit funkénost
S estetikou. Je charismaticka a
komunikativni, coZ ji ¢ini inspirativni
osobnosti pro mladé architekty.

3. specifikace cilové skupiny

MoZnd nejzajimaveéjsi ¢ast pro mé osobné je to, kdy si specifikujeme
cilovou skupinu, na kterou budeme posilat sdéleni ambasadord. Neni to
jen o tom, ke komu chce dany ¢lovék promlouvat, ale také, o jaké publikum
si chtéji rozSifovat svou sit propojeni. MGme vétsSinou velmi dlouhou diskusi
o tom, co oni maji kariérné dale v planu, jakym smérem se chtéji dale
profilovat. Na zdkladé toho si jasné definujeme cilové publikum.

4. Prezentace

Ted uz se dostGvdme k Ctvrté fazi budovdni osobni znacky, a to k samotné
exekutivé a vlastné red@lné prezentaci osobni znaéky ambasadord. V
pfedchozich krocich jsme si ujasnili, kdo vasi ambasadofi jsou, €¢im jsou
vyjimecéni, co a komu chtéji dale komunikovat. Ted je potfeba si fict, které
kanaly budete pouzivat, jakou vizualni podobu chcete vasi komunikaci
doplnovat a jaké komunikaéni mizou ambasadofi vyuzivat.
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Budou se zabyvat primarné komunikaci informaci o:

e Sobe?

e Produktu, kterému véri a kterym se zabyvaji?

e Hodlaji §ifit néjakou myslenku, jako tfeba zvySeni povédomi o né&jakém
problému a hledani feSeni na néj?

e Budou mluvit o své vizi, ke které smeéruji?

e Nebo budou ke své cilové skupiné mluvit ohledné& vasich zdjmu o
konicku?

Je potfeba byt komunikaci a aktivitach konzistentni a hlavné
prezentovat ambasadory jako odborniky v jejich oborech, tfeba
prostfednictvim ¢&lankd, rozhovord, analyz a pfedavanim vyjadfFeni
ohledné tfeba aktualniho déni v jejich oboru.

Jaké jsou vUbec kandly sebeprezentace? Mizete ambasadory podporovat
v publikovani zajimavych informaci a novinek na Linkedln prostfednictvim
pfispévkd, nebo rovnou ¢&lankd a newsletterl. Zapojovat muUzZete
samozifejmé i dalsi socidlni sité. Nabizi se také zacit psat élanky na blog,
nahravat podcasty nebo videa na YouTube, posilat newslettery s tipy na
knihy, élanky nebo rtzné odborné akce. Funkéni a poutavé je také
pofadani webinafi, pfrednasek, meetupu.

VIZUALNI A F9RMA|.Ni PODOBA |{R9F|L0
AMBASADORU NA SOCIALNICH SiTICH

Vite o tom, Ze Google a LinkedIn maji pomérné Gzky vztah? TakZe casto,
kdyz lidé vyhleddvaji vasi spole¢nost v Googlu nebo hledaji produkty a
sluzby, jako je ta vase, zobrazi se profily vasich zameéstnancud na LinkedIn.

Ac¢koli tedy nemuUzete pravdépodobné kontrolovat profily vSech vasich
zaméstnancl na tfeba Linkedln, rozhodné jim muzete poskytnout
nastroje, které potfebuji k vytvofeni co nejlepsich profilu.

Ujistéte, ze profily vaSich zaméstnancl vypadaji reprezentativné. Pokud je
jejich hlavni platformou Linkedln ovéfte také, Zze na svych profilech maji
skuteéné v pracovnich zkusenostech a kariérni historii, Ze pravé ted’
pracuji pro vas.
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Pokud napfiklad maji vasi zameéstnance vase firemni certifikace, které
maji svou viastni produktovou stranku na LinkedlIn, pozdadejte je, aby si to
na profil pfidali. Pokud mate také vlastni produkt, software atd. ktery mate
také na LinkedIn zalistovany mezi produkty, poproste je, aby si pouzivani
tohoto produktu zafadili do dovednosti a zkuSenosti.

Dohlédnéte na to, abyste pro vase zaméstnance meéli na profilech
reprezentativni profilovou fotku a také néjakou dobfe zpracovanou
pobrandovanou firemni grafiku v headeru, kterou jim pfipadné muzZete
nechat vytvorit.

J&d standardné ve spole¢nostech vytvdarela cely balik materiald, mezi
kterymi byla zminénd firemni grafika na pozadi jejich profilG a taky
grafiky s jejich fotkou se sdélenim - Jsem ambasador této firmy, kterou
si na profily davali mezi prvnimi prispévky. Ddle tu nasli i dokument s
pravidly ohledné aktudlnich pravidel LinkedIn algoritmu a postupem, jak
si pfidat na profil napfiklad uz zminéné interni certifikace. Dejte vasim
zameéstnancdm k dispozici grafickou Sablonu pfedpfipravenou tfeba v
Canva, aby byly jejich grafiky jednak esteticky upravené a také, aby sebou
nesly vase firemni barvy nebo logo.

Top Industry SSlrank Top Network SSlrank

1% 1%

Current Social Selling Index @
Four components of your score

\ 18.697 | Establish your professional brand (3

66 11.125 | Find the right people (3

out of 100

‘ / 11| Engage with insights @

25 | Build relationships @

V pfipadé LinkedIn si také mulzZete sledovat vyvoj tzv. Social Selling Indexu.
To je specidlni metrika, kterd mérFi efektivitu a aktivitu jednotlivce na
LinkedIn. Sklddéd se z nékolika klicovych faktorld, véetné& budovani
profesniho profilu, hledani relevantnich lidi, interakci s obsahem a
budovani vztahl. Pfestoze vy$s§i SSI muze indikovat urcity stupen aktivity a

zapojeni na Linkedln, nemusi pfimo znamenat silici osobni znacku.


http://www.linkedin.com/sales/ssi
http://www.linkedin.com/sales/ssi

ZAKLADNi PRAVIDLA TVORBY
OBSAHU S AMBASADORY

Pfi tvorbé prispévkld si vidy s ambasadory potvrdte, Ze jejich texty
obsahuji pilife aspésného pfispévku, kterymi jsou odbornost, pfidana
hodnota a unikatnost. Pojdme se podivat na jednotlivé elementy tvorby

obsahu.

1. Témata

Vyberte spoleCné s ambasadory
takovd témata, kterd nejvice rezonuji s
nimi jako odborniky v oboru a
osobnosti, kterd zajimaji jejich cilovou
skupinu a pfispivaji k pIlnéni vasich
obchodnicich cila.

e

3.Zdroje informaci

Vytvofte si databdzi slozenou z
divéryhodnych a zavedenych externich
zdroju informaci. To vém v budoucnu
uSetfi drahocenny ¢as, az budete
potfebovat poskytnout novy obsah a
pfispévek ambasadorld postavit na
néjakych dostupnych statistikach.

Nezapominejte na storytelling!

Lidi

{5

2.Rozmanitost

Poskytnéte svym ambasadorim
rdzné ¢lanky, pfipadové studie
nebo novinky z jejich oboru, aby
méli pripadné odkud Cerpat data
a informace. Jednak budou mit
inspiraci, co do pfispévkl psat a
také se muzou na ¢lanky
odkazovat pro vice informaci.

O}

S

4.Naéasovani

Ambasadofi pravdépodobné nebudou
sdilet pfispévky kazdy den, proto s nimi
peclivé pldnujte, co a kdy budou
zvefejnovat. Kombinujte jejich sdéleni s
firemnimi tak, aby nedochdzelo k situaci,
kdy napfiklad zvefejni shrnuti konference
az dva tydny po jejim kondéni, nebo aby
sdileli propagaci dnl otevienych dvefi
tésné pred jejich kondnim.

zajimaji lidi, a proto doporucuji

ambasadorim vzdy sledujicim nechat trochu nahlédnout do jejich osobniho
i profesniho zivota. Co je pfivedlo na tuto drdhu, co maji za sebou, co se v
jaké zivotni lekci naucili a kam je to posunulo tak, Ze jsou zrovna v této Zivotni
fazi na této pozici, vtomto oboru, s témito zkuSenostmi a tak dale.
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MERENI VYKONNOSTNI STRANKY
AKTIVIT AMBASADORU

Co v kurzu nezaznélo a je velmi duleZité, muzete si sledovat vysledky
zminénych proklik( nebo konverzi, zdroji vyplnéni a zZivotopisu pfes tzv.
UTM parametry. To jsou takové fekla bych odliSovace, které
ambasadordm pridate do odkazu. V analytikdch pak zjistite, kolik pfes
tento konkrétni odkaz s tim danym odliSovac¢em vyplnilo formuldf, kolik
pfes to pfislo na web ndvstév a tak podobné.

UTM parametry muZete pfidavat pres ndstroj jako je tfeba www.utm-
builder.cz/, kam vedle adresy, kam maji ambasadofi své sledujici posilat
také zdroj kampané, coz bych oznacila jako ambasador a tfeba jméno
ambasadora. Do kolonky médium muzeme dat, na které platformé bude
odkaz pouzit a do oznaceni kampané muzete dat tfeba - ndborPraha.

To vSechno potvrdite kliknutim na tla€itko generuj a tento findIni odkaz uz
mUzete poslat tomu konkrétnimu ambasadorovi.

URL Stranky: www.abc.cz
url Cela URL adresa cilovych webovych stranek napf.: hitps://www.example.cz/
Zdroj kampané: LinkedIn

utm_source Odkud budou lidé pfichazet napi.: google, seznam, newsletter, B2Cweb atd....
Médium: Post Zuzana

utm_medium Marketingové meédium.: cpc, ppd, banner, email atd....

Kampan:

utm_campaign  Nazvy vasich kampani v Google Ads, skliku a dal3ich napt.: remarketing, keywords, wellness-praha, vyprode;.
Kli¢ové slovo:

utm_term Detailné&jsi rozliseni kampané, napf. na kli¢ové slovo pf.: tepelne-cerpadlo, ruzova-podprsenka, pastove-okno
Obsah kampané:

utm_content Dal&i moZné rozlideni kampané napf.: cileni-Praha, muzi, zeny, firemni-klient.

Dal§i variantou muze byt i distribuce unikatnich promo kédd vasim
ambasadorim, prfes které také presnéji zjistite, kolik pfivedli zdkaznikd,
pokud mate tfeba obchod.


https://www.utm-builder.cz/
https://www.utm-builder.cz/

5.Platformy a kanaly

Klicové je také si ujasnit, na kterych platformach se budou jednotlivi
ambasadofi aktivhé podilet na budovani jejich osobni zna¢ky a propagaci
spole¢nosti. Vidycky zdleZi, co se k dané spoleCnosti i oboru a profesi hodi.

6.Styl a forma komunikace

Ja osobné doporuéuji vzdycky sice tvofit obsah autenticky, ale bez slozitého
vysvétlovani. Celkem podstatné se li§i obsah tvofeny formou videi tfeba formou
kratkych edukativnich videi nebo vlogd na YouTube od pojedndni o aktudlni
situaci napfiklad v ekonomice, co se sdili na Linkedln véetné grafd.

Texty doporucuji vidy co nejvice zestruénovat. Kazdy pfispévek a prvni véty v
blogu zaé¢inam néjakou frazi, ktera pojmenovava to, éemu se dany text vénuje.
Ty nejdulezitéjsi informace davam do prvniho odstavce. Texty doporucuji élenit
do logickych kratsSich celkl, at uz v pfispévcich nebo v ¢lancich. Zkratka je
dUlezité, aby byla dand sdéleni snadno o¢ima ¢tendrl proskenovatelnd.

Co byste si u ambasadori méli pohlidat:

e Autenticitu - at uZ budete ambasadorim pomdhat s tvorbou obsahuy,
vzdycky zachovejte maximum jejich autenticity a nehrajte si s nimi na néco,
co ambasador ve skuteCnosti nejsou.

e Pfidanou hodnotu ve sdéleni - kontrolujte si, ze kazdy pfispévek opravdu
pfedava zajimavou zpravu a ma néjakou hodnotu pro ¢tenadre.

e Netfistéte témata - pokud se zabyvate nerovnosti muzl a Zzen a najednou
byste ddavali prispévky tfeba o néjakém zafizeni na Siti obleCeni, zmatete
nejen vase sledujici, ale i algoritmus dané sité.

e Kontrolujte konzistentnost, at uz co se tyCe témat nebo i pravidelnosti
publikovéni obsahu. Pokud jsou aktivity ambasadord nekonzistentni, nejen
algoritmus danych siti nepotésite.

e Ozivte publikovany obsah i né¢im zdbavnym. Zkuste to do zac¢datku tfeba se
vtipnymi GIFy

o Ménte formaty sdéleni — stfidejte kratsi videa, delsi videa, statické prispévky,
carousely, rozhovory a tak ddle.
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8 INTERNI KOMUNIKACE V
AMBASADORSKYCH PROGRAMECH

Interni komunikace je naprosto klicovd v jakékoliv spole¢nosti, a to nejen v
rdémci ambasadorskych programd. Pokud se ale budeme bavit jen ohledné
ambasadory, jé tu obecné vidim hlavni druhy komunikace, a to:

1. Pf¥i naboru ambasadoru

Jak jsem uZ zminovala, dbejte v tomto pfipadé na transparentni komunikaci
ohledné spusténi programu zaméstnaneckych ambasadoru. Objasnéte
v§em zaméstnancim, k €¢emu to je, co z toho budou mit oni a co z toho muze
mit spole¢nost. Jasné jim také sdélte, co tyto aktivity budou obnaset, jaka by
byla jejich role a co od nich budete oéekavat. Doporucuji, aby vedeni
spole¢nosti Slo v tomto ohledu pfikladem a motivovalo tak zaméstnance k
tomu se do aktivit také zapojit.

2. Béhem spusténého programu smérem k firmé

Sdélujte aktudlini pokroky ve vasem programu, vefejné chvalte aktivity
ambasadort a vyhlasujte tfeba i Zebficek toho, jaky pfinos jejich aktivity
mély. Tim je budete udrzovat motivované a zajistite vys§si podporu od
ostatnich kolegU, ktefi uvidi, ze tyto aktivity opravdu maji smysl.

3. Béhem spusténého programu smérem k ambasadorim

Sem fadime mimo jiné §koleni a rizné vzdélavaci a seberozvojové aktivity,
aby zlepsili své dovednosti v oblasti komunikace, prace se socialnimi sitémi,
vedenim a motivaci. Kromé toho, mné dobfe funguje se potkdvat separdatné s
kazdym ambasadorem zvldst, a to alespon jednou mésicné spis§ dvakrat, kdy
si pofeS§ime pldny na nadchdzejici dny a tydny.

Vzdy na konci mésice také méam setkani se vSemi ambasadory a povidame si
o tom, co se jim za dané obdobi povedlo a ¢im mohou inspirovat ostatni. J&
osobné doporucuji vytvofit néjoky hromadny chat s ambasadory, kde si
sdélujeme, Ze tfeba nékdo z nas vydal pfispévek a prosime o podporu v
Sifeni pfFispévku nebo je to misto, kam muzZzou ambasadofi posilat rychlé
otdzky na sebe nebo na koordindatora.
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4. Mezi ambasadory

Ddale je velmi dulezité i planovany obsah konzultovat s ostatnimi
ambasadory. UrCité byste nechtéli, aby se tfeba ty samé fotky z vasi
firemni snidané objevily v ten samy den u péti ambasadord na té samé
socidlni siti.

Setkavejte se alespon jednou mési¢éné se vSemi ambasadory, sdélte si,
jak se jim dany meésic s jejich aktivitami dafilo a rovnou si mezi sebou
ujasnéte, kdo bude kdy co sdilet, aby si zkratka co nejméné “lezli do zeli.”

5. V pfipadé ukonéeni spolupréace

Pokud nékdo v programu skonéi, podékujte mu i na drovni celé
spole¢nosti za aktivity a podporu a zkuste mu zUstat jes§té néjakou dobu k
dispozici. Tfeba si uvédomi, Ze mu vlastné vyhovovalo mit nékoho, kdo je v
rdmci budovani osobni znac¢ky ,stinoval”, a tfeba se do programu vrati.

Co se tyce kanalul interni komunikace, fadim sem nasledujici:

e Interni newsletter s pravidelnymi informacemi o aktudlnich
informacich o dulezitych uddlostech, strategiich a Uspésich
spole¢nosti.

e Digitalni platformy ve smyslu rlznych komunikatort nebo diskuznich
for, kde ambasadofi mohou sdilet ndpady, pfispévky a zpétnou vazbu.

e Socidalni sité, které zajisti rychlou a interaktivni komunikaci mezi
zameéstnaneckymi ambasadory i jejich koordindtorem nebo kolegy.

e Prizkumy a dotazniky mohou poskytnout dullezitou zpétnou vazbu od
ambasadord ohledné efektivity programu a ndpadd na jeho vylepseni.

e Schizky s vedenim skvéle slouZi k tomu, aby si obé strany mohly pfimo
sdélit své nazory, obavy a navrhy.

e Pravidelna setkani a workshopy, béhem kterych si ambasadofi mohou
popovidat a nasdilet své zkuSenosti, diskutovat o novych iniciativach
a ziskavat aktualizace od vedeni firmy.



O KRIZOVA KOMUNIKACE

Jesté bych se na chvilicku chtéla zastavit u tématu krizové komunikace,
kterd@ muze nastat. J& osobné ji vnimdm ve své podstaté ze dvou Ghll a to,
Ze se néjakd krize vazie jednak k samotnému ambasadorovi a druhak k
firmé jako celku.

Pokud feSim tedy krizovou komunikaci nezdvisle na spole¢nosti, kdyz
napfiklad néjaky ,.hejtr” zadto¢i na ambasadora, neni to lehkd situace.
Zvlast, kdyz se s tim ambasador setkd Uplné poprvé.

VétSinou se podivime na to, z jakého titulu ten ,hejtr” pise, jestli vidime
na jeho sdéleni néjaky pfinos, nebo véc k zamysleni. Od toho se odviji
dalsi kroky. Pokud je to jen néjaky vykfik do tmy, vytvofime néjakou
asertivni odpovéd. Pokud je to skutecné konstruktivni komentarf, bereme to
joko podnét pro dalsi rozvoj a mozZnost vidét FeSenou problematiku v jiném

pohledu. DUlezité je udrzet nervy a hlavné ego na uzdé.

v pfipadé, Ze se “krize” tykd dané spole¢nosti, urCité doporucuji tomu
pfedchazet a ambasadory o vzniklé situaci informovat, aby védéli, jak se
maiji k pfipadnym negativnim reakcim na konto spole€nosti postavit. Idedlni
je také vytvorit oficialni prohlaseni, na které se ambasadofi mUzou jednak
odkazovat, a také zde mUzou Cerpat pfipadné informace k zodpovézeni do
komentara.

Opét tu plati udrzet emoce na uzdé, pdrkrdt se nadechnout, zjistit si dalsi
podrobnosti a reagovat maximalné asertivné.




1 DALSi FIREMNI AKTIVITY NA
PODPORU AMBASADORU

Ddavejte vas§im ambasadordm moznost zapojit se do rozhovora, podporovat
je v G¢asti v rGznych podcastech a ty pak sdilet na vasem, YouTube kanale,
ve vasi blog sekci a na socidalnich sitich. To jim umozni sdilet své pfibéhy a
zkuSenosti jak se samotnou firmou, tak ohledné oboru, kterému se vénuji.
Nechte je samotné blogovat a tyto élanky zafFad'te tfeba do vasich
pravidelnych newsletterl pro klienty a vas talent pool.

Sdilejte jejich pfispévky na vasich firemnich profilech na socialnich sitich.
Pomuzete tak zvysSit dosah jejich pfispévkl a posilit tak Sifeni jejich
sdéleni. Poskytnéte jim grafické Sablony nebo nastroje, které jim usnadni
tvorbu grafiky a apravu fotek. Zkuste jim dadt na omezenou dobu k dispozici
vas firemni Instagram (pfipadné Snapchat) formou tzv. takeoveru neboli
prevzeti profilu. O tom uZ v dalsi kapitole.

INSTAGRAM TAKEOVERS

Instagram takeover neboli pfevzeti Instagramu muze vypadat tak, Ze
nékterému ze zaméstnancu zkratka date pfistupy k vasemu Instagram
profilu a za pfedpokladu dodrzovani védmi danych pravidel bude
dokumentovat jeji/jeho pracovni den, pfedstavovat kolegy, kancelare,
misto, kam chodi na obédy, pfedstavovat oddéleni, €éim se zabyvaji, jaka
je jejich role atp.

Co z toho vlastné vy jako firma budete mit, kdyZz nékomu z vasich
zameéstnancl puUjcite vas Instagram uUcet? Spoluprdce s konkrétni osobou,
kterd si Instagram na uréitou dobu pfebird, poméaha navazat davéru se
sledujicimi. Diky tomuto partnerstvi ziska vase spoleénost
divéryhodnost u nového publika, které o vds nebo vasi firmé nemusi
védét. Je to velmi pfesvédcivy zpUsob, jak podpofFit vétsi efektivitu SiFeni
vasich pfFispévkai.

Pokud Instagram puj¢ite nékomu, kdo sém ma aktivni a vérné sledujici,

s w O

mUzZete oéekavat vice lajkd, komentara a sdileni vaseho obsahu.
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FORMY PREVZETi INSTAGRAMU

Existuje vice nez jeden zpusob, jaky obsah muizou vasi zaméstnanci na tuto
socidlni sit v rdmci takeoveru pfidavat. Je dullezité byt kreativni, ale takeé
pfizplsobit pfevzeti vasim konkrétnim firemnim cilim. Nabizi se tyto
varianty:

e Tvorba pfispévkl, kdy zaméstnanec na vasem profilu sam aktivné
zvefFejiuje pFfispévky souvisejici s vasim oborem, produktem nebo sluzbou.

e Tvorba InstaStories, které se jak asi vite po 24 hodindch z vaseho profilu
ztrati, pokud si je neulozZite do tzv. vybéra neboli highlights. Pokud si
napfiklad prebird Instagram oddéleni obchodu, muzete jim dedikovat
separdatni slozku “vybérd” napriklad s ndzvem Sales tym. Jakmile dostanete
za Ukol ziskat nové kolegy do tohoto oddéleni, mlzete snadno do inzeratu
viozit odkaz na tento vybér stories a kandidati si mUzou prolistovat, jaké
to asi je pracovat v tomto tymu.

e Live streams - pokud napfiklad vypoustite do svéta novy produkt nebo
sluzbu, obchodni oddéleni dopfedu zvefejni pozvanku o planovaném
zivém vysilani, kde se muze kdokoliv zeptat na cokoliv ohledné nové
nabidky produkti a sluzeb.

Nezapomente také stanovit jasna pravidla a doporuéeni pro tvorbu na vasem
firemnim Instagramu. Diky tomu bude publikovany obsah v souladu s vasi
znackou, s tim, Cemu vérite, k Cemu se vyjadfujete a k €¢emu mate, co fict.

Vase pokyny by mély odpovidat na otazky jako, jaky typ obsahu bude soucdsti
takeoveru, jak dlouho bude trvat, jestli bude obsah pfedem naplanovany,
nebo spontanni, kdo bude obsah schvalovat pred jeho zvefejnénim aj.

Nebudte pfili§ striktni. Stanovte svd oCekdavani, ale danému kolegovi ponechte
dostatek svobody, aby mohl byt kreativhi a svou cestou autenticky
pfedstavovat vas jako zaméstnavatele.

Po skon¢eni pfevzeti vaseho profilu si ovéFte, jaky vliv tato aktivita méla na
interakce, pocet zobrazeni vaseho profilu, pocet kliknuti na odkaz v tzv. Bio
nebo poéet interakci. Udélejte si ¢as na pochopeni toho, co fungovalo a co
ne, abyste mohli optimalizovat strategii prevzeti pro pristé.
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1] NAPADY NA TYPY OBSAHU

Pokazdé dfiv nebo pozdéji dojdeme do stddia, kdy je ambasador uz
bezradny, co publikovat. U kaZzdého z nich se komunikaéni linky
samoziejmé 1isi, ale vétSinou spole¢né vymyslime cely seznam témat,
kterym se mohou vénovat a rozSifovat je. Hlavnhé myslete na to, Ze
uzivatelé socialnich siti tam chodi primarné za zabavou, za vzdélavanim
a inspiraci, nebo se podivat do zakulisi spoleénosti, tymu, vyroby

néjakych produktd a tak ddle. Co nej¢astéji s ambasadory publikujeme?

e Propagace firmy smérem k potencidlnim zdkazniklm a klientdm -

pfispévky na blogu, uddlosti, pfibéhy zadkaznikl, infografiky, propagacni
materidly.

e Sifeni povédomi o znaéce zaméstnavatele - firemni kultura, benefity,

EVP, odkazy na pracovni nabidky, vitdni novackd, videa a fotografie ze
zakulisi déni ve spolecnosti, pfedstavovani kolegu.

e Odborna témata z oboru - komentovdni souc¢asného déni v obory,

sdileni ¢lankl z ddvéryhodnych zdrojl, zpracovavani tipd, trikd a best
practices na dand odbornd témata.

e Obsah od spole¢nosti - jako napfiklad firemni blogy, radzné infografiky,

zaveéry z vasich prdzkumd, prezentace, e-booky, pozvdanky na jejich
webindre, které porddaji jménem spolecnosti.

CONTENT MORPHING

22

Pojdme se v souvislosti s tvorbou obsahu zastavit jesté u jedné véci, a to
tzv. content morphingu, coZz by se dalo v Cestiny pfeloZit jako recyklace
obsahu. Znamend to, Ze muizete néjaky uz existujici obsah pFetvofit do
vice formatad a presdilet na dalsi platformy a jim upraveny obsah
pfizpUsobit.

Cilem takové recyklace obsahu je tedy v tomto pfipadé maximalizovat
vyuziti stavajiciho obsahu a zvySit jeho dosah, takZe se dostane k co

.....



Tohle ocenite zejména ve chvilich, kdy
vadhate, co neustdle publikovat, jakym
tématdm se pordad tfeba na socidlnich
sitich vénovat, pak tu mate recyklovany
obsah na zlatém podnose.

Napriklad  pokud napiSete blogovy
pfispévek nebo natoclite video, muzete
tento obsah pfetvofit do raznych jinych
formatia, aby se dostal k novym
publikim a v jinych formatech. Muzete
treba pFfevést blogovy pfispévek na
prezentaci, rozdélit video na kratké
citace, které se budete s ambasadory
sdilet na socidlnich sitich a tak podobné.

Jakymi zplisoby muzZete tedy konkrétné obsah dale recyklovat?

e Rozdélte delsi text na mensi celky, které jsou vhodné pro sdileni na
socidlnich sitich, ¢imz zvySite jejich konzumovatelnost. Tyto kratsi
pasdze na sebe muZou navazovat formou sérii pfispévkl, které se
vzdjemné dopliuji a zaméfuji se na rdzné aspekty znac¢ky nebo benefitd
pro zameéstnance.

e Vytvorte ze seridlu na sebe navazujicich pfispévkld prezentace a tu pak
muUzete sdilet na platformach jako LinkedIn nebo Slideshare.

e Pfevedte video na psany text ve formé blogu nebo klasického ¢lanku.

e Naopak muzZete text pfevést na video - tieba formou animovanych
videi

e Vytvofte e-book - shrite cenné informace z vasich videi, blogd nebo
pfispévkd do jednoho rozsdhlého e-book. Mizete ho dat k dispozici ke
stazeni vymeénou za email a budovat si tak vasi databdazi kontaktd z vasi
oborové komunity.

e Tvofte z kratkych pfispévkd infografiky shrnujici data zminénd v
prispévcich.
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DALSi FORMATY
AMBASADORSKYCH AKTIVIT

Ambasadorské programy maji vice podob. J&G sem kromé uZz zminovanych
aktivit na socidlnich sitich samotnych ambasadorl fadim i nasledujici:

Tvorbu obsahu a pfispévkl pro spoleénosti

Ambasadofi mUzou prispivat napfiklad prostfednictvim tvoFeni pFispévku
pfimo na firemni socidalni sité nebo také psanim blogovych élankua,
odbornych pfispévkul, rlznych checklistd a dalsich pomucek pro lidi v
oboru.

Prezentaci na konferencich a setkdanich

Na uddlostech tohoto typu mulZou ambasadofi sdilet své znalosti a
zkuSenosti s SirSim publikem a zdroven propagovat firmu. Prezentace
mohou zahrnovat nové technologie, trendy v odvétvi, feSeni problému
nebo inovativni projekty, na kterych firma pracuje.

Mentorovani a podpora zaéinajicich profesionalt

Poskytovdni rad, sdileni znalosti a osobni podpora jim pomUze rozvijet své
dovednosti a  zdroven podporovat  Sifeni  pozitivhiho  obrazu
zameéstnavatele.

Propagacni aktivity a vefejné akce

Zapojte ambasadory do propagacnich aktivit a vefejnych akcich
pofddanych firmou. MUzZe jit o Géast na technologickych veletrzich,
workshopech pro vefejnost nebo vedeni vzdélavacich programu. Timto
zpUsobem reprezentuji dobfe firmu a ukazuji jeji spoleCenskou
odpovédnost a angaZovanost.

Uéast na meetupech a dalsich akcich

Ambasadofi mohou aktivhé pUsobit jak na rGznych oborovych meetupech,
tak i online v rdznych diskusnich féorech nebo diskusnich skupindch. MdzZou
tu sdilet své znalosti, vyjadfovat se k diskuzim ostatnich profesionall a
zaroven propagovat firmu resp. znacku zameéstnavatele.
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Na zdavér jesté uvadim nékolik tipd, jak zvysit své Sance v procesu
budovani ambasadorskych programu.

Nikoho do nié¢eho nenutte

Spoluprdce s ambasadory funguje nejlépe, kdyz své zaméstnance
posilujete, nikoliv tla¢ite do kouta. Ti také nejlépe védi, jak komunikovat se
svymi vliastnimi sitémi.

Zachovejte jednoduchost

Cim slozitéjsi je proces, tim mensi je pravdépodobnost, Ze pro né&j najdete
zGjemce. Aktivity si udrzujte v néjakém jednoduchém pfehledu nebo
tabulce, aby vyznali v tom, co je kdy ¢ekd vypublikovat, a jestli k tomu maji
vSechny informace, fotku aqj.

Nastartujte to s vedenim spole¢nosti

Zapojte do pocdate¢nich fazi kampané na podporu zaméstnancu své
nejvys$si vedouci pracovniky, protoze ti pomohou iniciativu nastartovat a
rozSifit. UrCete nékoho ze své organizace, kdo md silné zastoupeni v
socidlnich médiich, a pozddejte ho, aby program interné zorganizoval.
Zajistéte Sifeni spravného obsahu

Ten musi byt v souladu s cili jak ambasadord a jejich pUsobeni, ale také
firmy, kterou reprezentuji. Chcete byt vidét v souvislosti s takovym
obsahem, ktery budou ambasadofi radi sdilet a bude zajimavy pro vasi

cilovou skupinu, resp. jejich publikum na socidlnich sitich.

Stanovte zakladni pravidla

PfestoZe je nezbytné, aby ambasadofi byli autenticti, je také nutné dohlizet
na komunikaci vasi znacky zaméstnavatele. Skvélym ndpadem je stanovit
nékolik zakladnich pokynl pro socidlni média tykajicich se jazyka, ténu,
formy sdéleni atd.

A nakonec nezapomente projevit uzndni, podékovat jim za jejich Usili nad
rdmec jejich standardnich pracovnich aktivit.
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AMBAS‘:ADORSKE AKTIVITY VE
SPOLECNOSTI CISCO

Spole¢nost Cisco uUdajné §koli svych 84 000 zaméstnancd, aby
propagovali svou znac¢ku zaméstnavatele na LinkedIn. Kdyz si spocitate, Ze
teoreticky kazdy z nich ma tfeba 300 sledujicich a kazdy jejich prispévek
mUze mit kolem tfeba stovky zobrazeni, kdyby vsichni nasdileli néjaké
sdéleni mame tu 8,4 milionu zobrazeni! KdyZz si vezmete, jak celkem
draha je inzerce na Linkedln, tohle znamena usetfenych par desitek
mozna sta tisic korun!

Zacala jsem patrat a zjistila jsem, jak parddnim zplUsobem podporuji své

zameéstnance v tom, aby tvofili obsah v rdmci Sifeni povédomi o znacce
zameéstnavatele.

Jestli dobfe poc¢itdm a nevynechali Zzddny rok po sobé, tak letos to byl uz
osmy ro¢nik soutéZze s nazvem #HWeAreCisco #LoveWhereYouWork.
Zaméstnanci jsou pozadani, aby na svych profilech zachytili, odkud
pracuji jak doma tak nékde venku na cestach a k tomu také pfidali, co je
bavi na praci v Cisco. Vypublikované fotky oznac¢ené vySe zminénymi
dvéma hasthagy #WeAreCisco #loveWhereYouWork jsou ndsledné
nasdilené na firemnich socidlnich sitich. mrknéte na Instagram
@wearecisco. Aby dosdhli win-win strategie pro v§echny strany, za kazdou
nasdilenou fotku daruje spoleénost $2 takové organizaci, kterou si
spoleéné zvoli. V roce 2021 to byla spole¢nost Global Citizen a v roce 2023
Save the Children a Rise Against Hunger.

To vSechno dohromady je prosté
fantasticky ndpad, jak podpofit
zaméstnance, aby sdileli svij obsah,
propagovali spole¢nost a hlavné
jejich spokojenost v prdci na svych
socidlnich sitich ve svych bublindch.
Navic to v§echno jesté s charitativhim
amyslem. Prosté skvélé!



https://www.instagram.com/explore/tags/wearecisco/
https://www.instagram.com/explore/tags/lovewhereyouwork/
https://www.instagram.com/wearecisco/

ZAVEREM

Pamatujte na to, Ze obsah sdileny na soukromych profilech totiz ziskGvéd 8-
12 nasobné vyssi podil zobrazeni a zaujeti nez pfFi sdileni obsahu z
firemnich stranek napfiklad na Linkedin. Z tohoto dlvodu je podpora

ambasadord jednou z nejlepsich forem §ifeni povédomi o zna¢ce v nasem
pfipadé o znacce zaméstnavatele.

Co bych chtéla jesté zminit je to, Ze propagovdni znacky prostfednictvim
osobnich doporuéeni méd@ mnohem véts§i vahu neZz mnohé jiné formy
reklamy. Spousta lidi totiz pfi vybéru produktu, sluzby nebo
zameéstnavatele spoléhd na doporu€eni. V oblasti budovdni znacky
zameéstnavatele tu mluvime Sifeni zkuSenosti souéasnych nebo byvalych
zaméstnanci s firmou a to nékde u kafe nebo na grilovaéce, tak tfeba na
recenznich platformach joko je Atmoskop, Glassdoor nebo Indeed.
Ambasadofi znacCky jsou skvélym zdrojem v uvozovkdch osobnich
doporuceni.

Prezentovdni znacky zameéstnavatele
navenek je jen SpiCka ledovce. Ukazuje
jen to, co jste si oddfeli pfedtim tfeba pfi
optimalizaci zameéstnaneckého zdazitku,
definici firemnich hodnot, firemni kultury,
EVP a tak ddle.

Je to sice dlouhodoba investice, ale
pfinasi cenné ovoce, pokud jsou tyto
aktivity realizované systematicky,
disledné a s pééi.

Doufam, Ze mi podarilo vdm doplnit jesté informace o ambasadorskych
programech a Ze se do takového programu pustite co nejdfive i ve vasi
firmé!

Ing. Petra Vrbova, Ph.D.
27



N DIGITAL
2 HR MARKETING

O Digital HR marketing

Jsme Ceska online platforma, kterd poskytuje v pilotni verzi zakladni kurzy
o to HR marketingu, budovani znacky zaméstnavatele o
ambasadorskych programech.

Nas pribéh

Ve svéte, kde se dynamika ziskavani talentd neustdle vyviji, Celi podniky
vyzvé, jak vyniknout a pfilakat Spickové kandidaty. Vzhledem k tomu,
Ze primeérny vék pracujicich osob v Evropé se pohybuje v rozmezi
pfiblizné 44 az 48 let, je zfiejmé, ze nGborové prostredi prochazi vyraznou
proménou. Tento posun je zpusoben mnoha faktory, vcetné
demografickych zmén, ekonomickych podminek a vyvijejicich se
pozadavkl v odvétvi.

VSichni jsme se setkali s prekazkami néaborového procesu - od
tézkopadnych postupu pfes nejasnou komunikaci az po nezazivné
pohovory. Tyto zkuSenosti nds podnitily k vytvoreni digitalnino HR
marketingu. Nase poslani je jednoduché, ale zdsadni - umoznit vam
revoluéni zménu strategie ndboru kandidatd a promeénit vasi
organizaci ve vyhledavaného zaméstnavatele, a to i v obdobich, kdy
se konkrétni pozice aktivné neinzeruiji.

Nase vize vSak prfesahuje rdmec pouhého ndboru. Kdyz s ndmi spojite
své sily, pfispéjete k vétsi proméné vnimdani persondinich postupud ze
strany uchazeld. Spolecné zefektiviujeme ndaborové procesy,
pomdhdme firméam zaktrativiiovat jejich znaéku zaméstnavatele a
SiFit povédomi o ni.

support@digitalhrmarketing.com digitalhrmarketing.com



